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No mas estadisticas ligeras, con propdésitos politiqueros, sobre cursos que duran
unas pocas horas. La formacién profesional es mucho mas que eso y
necesariamente tendra que abordar las complejidades tecnoldgicas y éticas del
mundo laboral en este siglo. La escogencia del nuevo director parece indicar que
este gobierno esta dispuesto a corregir el rumbo.

Las cifras encantadas, de Montoya encantado

Dura labor le correspondera al padre Camilo Bernal Hadad a asumir la direccion del
Servicio Naciona de Aprendizaje (SENA), después de la muy polémicay prolongada
gestion de Dario Montoya

A juzgar por la hoja de vida del nuevo director y su trayectoria en la educacion
nacional, éste constituye un nuevo acierto del presidente Santos, quien parece haber
optado por la idoneidad de sus colaboradores antes que por otras consideraciones que
predominaron durante el reinado de Alvaro Uribe.

Después de ocho afios de la gestion del doctor Montoya, caracterizados por la
presentacion de cifras de cobertura con un crecimiento francamente milagroso y
difundidas con un animo efectista, que en no pocas ocasiones suscitaron desde la
admiracion hasta el escandalo por su atrevimiento y liviandad, ser& necesario aterrizar y
depurar tantos nimeros simples para saber, en realidad, de qué institucién estamos
hablando.

Segun el director saliente, la institucion paso de tener 176.000 cupos en 2002 a 634.000
estudiantes en 2009. La meta del Gobierno era capacitar a 7.898.179 colombianos en
2010. En 2009 la cifra fue de 7.789.946. Pero sdlo un 8,1 por ciento de los estudiantes
estuvieron en cursos largos del nivel técnicoy el resto recibieron cursos de entre 40 y 60
horas, algunos matriculados en varios a la vez, y un 42 por ciento de dicha formacion
fue virtual.

Estos pocos nimeros darian para largas reflexiones, méxime cuando han sido incluidos
como argumento para probar la acelerada expansion de cobertura de la educacion



superior bajo € gobierno Uribe. S fuera verdad que el SENA logré dar "formacion
profesional" a més de siete millones y medio de colombianos con mini dosis de 40
horas, la institucion en realidad mereceria el premio Nobel de medicina por
descubrimientos neurol 6gicos en el complejo campo del aprendizaje.

Una tarea exigente

Ese tipo de datos, soltados asi, a garete, ni es serio ni permite entender y dar el valor
gue merece unainstitucion como € SENA. La primeray dificil labor del nuevo director
sera explicar con claridad al pais qué es o que tenemosy qué se puede esperar, mas alla
de hacer publicidad politica.

Hace més de veinticinco afios tuve el privilegio de ocupar la Subdireccién Nacional de
Planeacion del SENA y sé el nivel de complgjidad de una institucion como esta, que
ademés de montar cursitos en la Internet para que miles de jovenes y adultos intenten
aprender por su cuenta algo que les permita sobrevivir, le corresponde estudiar los
mercados laborales, las dindmicas de trabgo en un mundo de constante innovacion
tecnologica y hacer converger los intereses de los empleadores y los trabajadores en
torno alaeducacion y el empleo.

cQué significa " formacion profesional” ?

No vale la pena gastar espacio en analizar las declaraciones del director saliente, donde
se mezclan encomiables reflexiones de sentido comuin, baculazos contra €l sindicato y
los instructores, teorias descabelladas y simplistas sobre la educacion superior v,
finalmente, intervenciones populistas y el uso indebido de las bases de datos durante la
campaia presidencial.

Para poner la discusion en un terreno serio, conviene recordar rapidamente la evolucion
del concepto de "Formaciéon Profesional”, tal como se ha dado la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), e escenario donde estos asuntos se discuten a fondo:

- En 1939, en su Recomendacion 57, decia la OIT que "la expresion formacion
profesional designa todos los modos de formacion que permitan adquirir o desarrollar
conocimientos técnicos y profesionales, ya se proporcione esta formacién en la escuela
oen el lugarde trabajo".

- En 1962, la misma Organizacion, en su Recomendacionll?7, expresaba que, "la
formacion no es un fin en si misma, sino un medio de desarrollar las aptitudes
profesionales de una persona teniendo en cuenta las posibilidades de empleo y de
permitirle hacer uso de sus capacidades como mejor convenga a sus interesesy a los de
la comunidad; la formacion deberia tender a desarrollar la personalidad, sobre todo
cuando se trata de adolescentes'.

El cambio en el concepto no es de poca monta. Los paises que se congregan en este
organismo adscrito a Naciones Unidas, y del cual hace parte Colombia, hace mas de
cincuenta afos entendieron que la formacion no es un fin en si misma, sino un medio
para el desarrollo individual y colectivo. No se trataba ya del entrenamiento de la mano
de obra que sirviera a los intereses de los duefios del capital, sino de generar un valor
agregado basado en el potencial humano de |os trabajadores.



En este momento se reconoce la importancia de dar a los jovenes una formacion que
fortalezca la personalidad y los anime a una participacién ciudadana mas amplia que €
simple cumplimiento de tareas técnicas en un medio laboral.

- Pero la cosa no par6 ahi. En 1975 la Conferencia Internacional del Trabajo adopto la
Recomendacion 150 que sefiala como, "la orientacion y la formacién profesional tienen
por objeto descubrir y desarrollar las aptitudes humanas para una vida activa,
productiva y satisfactoria y, en union con las diferentes formas de educacién, mejorar
las aptitudes individuales para comprender individual o colectivamente cuanto
concierne a las condiciones de trabajo y al medio social, e influir sobre ellos’.

Mision del SENA

Como se puede apreciar, €l concepto de formacion profesional, que es lo que
corresponde a SENA desde su origen, viene evolucionando junto con la concepcion
misma del trabajo. Formar mano de obra a secas no es la mision de esta respetable
institucion. De acuerdo con los estandares internacionales, le corresponde formar
ciudadanos de pleno derecho que, a partir de sus talentos e intereses individuales,
contribuyan a la generacion de riqueza y participen activamente en la construccion de la
sociedad.

Tales propositos se hicieron mas explicitos en la resolucién de la OIT sobre Desarrollo
de los Recursos Humanosde junio de 2000. Alli se mencionan, entre otros, los
siguientes topicos:

e No sblo las personas y las empresas se benefician de la formacion, sino que
también lo hacen la economiay la sociedad en general.

o Laformacion pone de relieve los valores fundamentales de de equidad, justicia,
igualdad de trato entre hombres y mujeres, no discriminacion, responsabilidad
social y participacion.

e La formacién (junto con la educacion) son componentes de una respuesta
econdmicay social alamundializacion.

o Laeducaciény laformacion constituyen un derecho paratodos.

o Los interlocutores sociales deberian fortalecer el didlogo sobre la formacion,
compartir responsabilidades en la formulacion de politicas y concertar acciones
entre ellos o con los gobiernos para invertir en la formacion, planificarla y
[levarla a cabo.

Para ensefiar hay que saber

A los propésitos centrales de esta modalidad educativa, expresados en los textos
emanados de la OIT, deben afiadirse consideraciones fundamentales para el disefio
especifico de las politicas de formacion profesional.

No es posible asignar de manera racional los enormes recursos que empleadores y
trabajadores aportan al SENA (el presupuesto de 2010 fue de 1 billon 941 mil 442
millones de pesoq[1]), sin contar con estudios rigurosos sobre el mercado de trabajo y
las complementariedades con otras modalidades de educacion, de tal manera que la
capacidad técnica y tecnologica se fortalezca sin incurrir en superposiciones o
suplantaciones de otros model os educativos, como el universitario.



Eso implica e seguimiento constante de la transformaciéon de las ocupaciones que
resulta de procesos de transferencia, innovacion y desarrollo de tecnologia; andlisis
permanente de las mutaciones en los mercados de trabajo; conocimiento de los avances
0 variaciones en los sistemas de relaciones laborales, y tendencias hacia su
formalizacion o informalizacion, todo lo cual necesita de excelentes observatorios
laborales.

Una institucion inteligente

El examen de los temas anteriores deberia ser e ge sobre e cua se formulen las
politicas de formacion profesional y en especial, el plan de actividades de un "servicio
nacional de aprendizaje”.

Infortunadamente esos asuntos no fueron objeto de discusién publica durante los
altimos afios. No puedo afirmar gque los estudios no se hubieran realizado o que no se
disponga de informacién al respecto, pero si que el director saliente no consideré que
esos fueran temas importantes para sus comunicados y ruedas de prensa, 0 para
promover la reflexion de la sociedad colombiana cuando los indices de desempleo
estuvieron por encima de un 12 por ciento y los de informalidad siguen siendo
escandal 0sos.

El SENA, entonces, debe ser una ingtitucién "inteligente’, maxime cuando en su
Consgjo Directivo confluyen el gobierno, los empleadores y los trabajadores. Una
institucion como ésta tiene que enriquecer la discusion y las estrategias nacionales
sobre capital humano, desarrollo econémico, empleabilidad y competitividad en un
mundo globalizado donde el conocimiento tiene mucho méas valor que el musculo y la
obediencia.

Las transformaciones de la sociedad plantean problemas muy compleos para los
trabajadores contemporaneos. Poseer una destreza 0 una habilidad vinculada con un
determinado proceso productivo ya no es suficiente, porque la velocidad del cambio
tecnol 6gico supone la capacidad de adaptarse a procedimientos y ambientes laborales
cambiantes. Desarrollar capacidades analiticas, hébitos de disciplina, capacidad de
interpretar informacién, capacidad de iniciativay habilidades personales que faciliten el
trabgjo en equipo, son condiciones fundamentales para elevar la productividad
individual y colectiva.

Un ex director no tan inteligente

Habria que preguntarse si todo este acerbo de conocimientos y habilidades orientados al
mundo laboral se obtiene en un curso virtual de 40 horas. En una entrevista €l afno
pasado, €l doctor Montoya declaré que "este afio vamos a llegar en programas virtuales
a 3,6 millones. S mira el contador todos los dias se inscriben 11.000 en cursos
virtuales, que tienen en promedio 60 a 80 horas de duracion. Lo que veo es que en €l
SENA cada vez hay mas virtualidad que ‘presencialidad’."

No es grave que el SENA utilice el Internet, tampoco digo que sea malo hacerlo. Pero
sorprende que al sefior Montoya no le diera verglienza presentar esta practica como
formacion profesiona de los colombianos mas pobres. Bien esta que el SENA ofrezca
estos servicios y que muchas personas se beneficien con ellos, asi como o hacen con la



Biblioteca Virtual del Banco de la Republica, con los archivos de Internet de la
Biblioteca de New York, o con los cursos virtuales de astrologia y angelologia que se
encuentran en lared. Pero gque estas entidades cuenten como formados por ellas a todos
los que consultan sus paginas raya en el irrespeto a todos |os colombianos.

Calidad educativa

El SENA es una ingtitucion destinada a la formacion profesional de jévenes que
provienen de muy diversos ambientes socioecondmicos, pero en su mayoria de los
estratos pobres cuya educacion bésica es por 1o regular bastante deficiente. Por eso no
debe limitarse a ensefiarles una destreza laboral y despacharlos rapidito, sino que debe
ayudarles aavanzar en su formacién integral como personasy como ciudadanos.

Por décadas el SENA cumplié con esta funcion primordial, ya que en la mente de
quienes fundaron lainstitucion y larigieron durante largo tiempo estuvo clara laidea de
ladignidad de la personay la dignidad del trabajo. Me consta, por el tiempo que pase en
el SENA, que aspectos como laformacion ética, la pulcritud y estética de los centros de
formacion, larelacion entre instructores y aprendices y la mistica que daba alos jovenes
y empleados un profundo sentido de pertenencia eran egjes tan importantes como los
métodos de rotacion o el disefio cuidadoso de las competencias laborales para cada
oficio.

Es cierto que habia ineficiencias y se vislumbraban cambios profundos en la estructura
del mercado laboral. También es claro que desde |os afios ochenta comenz6 a insinuarse
una relacion perversa entre los servicios del SENA y la politiqueria. Pero los temas
pedagdgicos y los métodos de disefio de programas era un asunto que se tomaba muy en
serio. Es imperioso que siga siendo asi, maxime cuando hoy se cuenta con medios que
en aquella época apenas se anunciaban.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones abren posibilidades enormes 'y
es necesario usarlas. Hoy se sabe mucho mas sobre €l proceso del aprendizaje y los
aportes de las ciencias cognitivas deben ponerse a servicio de los trabajadores. Por esto
no puede eludirse el tema de la virtualidad, pero tampoco puede suprimirse el derecho a
educarse con otros, ya que € aprendizaje entre pares es fundamental para la
socializacion que requiere un mundo laboral donde el individuo no solamente produzca
Sino que crezca en compafiia de otros.

Desde luego, €l tiempo dedicado a la formacién debe ser més corto que el que se ofrece
en una universidad, pero sin caer en la trampa de una supuesta eficiencia contabilizada
por horas.

Algo va de los gremios medievales en |os cual es se acufiaron 10s conceptos de maestro y
aprendiz y se definié el método basico de aprender haciendo, al mundo virtual y de la
comunicacion global que tiende a aislar cada vez més a los seres humanos haciéndolos
expertos que trabajan en soledad y a quienes se escapa la posibilidad de tener una
identidad, como lo expone Sennett en su libro "La corrosion del caracter[2].

La designacion de un sacerdote que combina una concepcién ética profunda con una
formacion eminentemente contemporénea, abre un nuevo horizonte para esta
maravillosainstitucion colombiana.



* Fil6sofo, magister en Economia. Consultor en educacion, ex Secretario de Educacion
de Bogotay columnista de El Tiempo.
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